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SHOPMONAUTEN GmbH « Bahnhofplatz 2 « 82110 Germering

Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand: 19.04.2022

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

(1) Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der Shopmonauten GmbH, Bahnhofplatz 2, 82110 Germering, Deutschland
(nachfolgend die ,Shopmonauten®”) erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(nachfolgend diese ,AGB"). Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die die Shopmonauten® mit ihren Vertragspartnern
(nachfolgend der ,Auftraggeber”) Gber die von den Shopmonauten® angebotenen Lieferungen oder Leistungen schliel3en
(die Shopmonauten® und Auftraggeber nachfolgend einzeln jeweils der ,Vertragspartner” und gemeinsam die
JVertragspartner”). Diese AGB gelten nur, wenn der Auftraggeber Unternehmer (8 14 BGB), eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen ist.

(2) Diese AGB gelten auch fur alle im Rahmen eines Laufzeitvertrages erfolgenden zukunftigen Lieferungen, Leistungen
oder Angebote an den Auftraggeber, ohne dass diese AGB in jedem Einzelfall gesondert vereinbart werden mussen. Sofern
nichts anderes vereinbart ist, gelten diese AGB in der bei Abschluss des Laufzeitvertrages mitgeteilten Fassung.

(3) Diese AGB gelten ausschliel3lich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Auftraggebers oder Dritter werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als die Shopmonauten® ihrer Geltung
ausdrucklich und schriftlich zugestimmt haben. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden
daher vorbehaltlich einer ausdrticklichen Zustimmung keine Anwendung, selbst wenn die Shopmonauten® ihrer Geltung
im Einzelfall nicht gesondert widersprechen oder auf die ausschlieBliche Geltung dieser AGB hinweisen. Das
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall. Insbesondere stellt die Bezugnahme der Shopmonauten® auf ein Schreiben,
welches die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthalt oder auf solche verweist,
sowie die vorbehaltlose Leistung bzw. Lieferung in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
oder Dritter kein Einverstandnis mit der Geltung jener Allgemeinen Geschaftsbedingungen dar.

(4) Diese AGB gelten erganzend zu individuellen Angeboten oder Vertragen. Sofern und soweit im Einzelfall getroffene
Vereinbarungen mit dem Auftraggeber (einschlieRlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) Abweichungen zu
diesen AGB enthalten, haben diese in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Die Ubrigen Bestimmungen dieser AGB bleiben
davon unberuhrt.

(5) Sofern in diesen AGB Schriftform verlangt wird, gilt grundsatzlich § 126 BGB. Zur Wahrung des Formerfordernisses
genugt - wenn nicht einzelne Bestimmungen dieser AGB ausdrucklich etwas anderes vorsehen - die telekommunikative
Ubermittlung einer Kopie der jeweiligen Urkunde, insbesondere als PDF-Kopie per E-Mail, sofern die Kopie der
unterschriebenen Erklarung/en tGbermittelt wird. Die Ubermittlung per Fax ist ausgeschlossen.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige
Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeandert oder
ausdrucklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Angebot, Vertragsschluss

(1) Die auf der Website der Shopmonauten® oder in anderen Werbemedien bzw. auf anderen Plattformen angezeigten,
beworbenen und angebotenen Leistungen der Shopmonauten® stellen keine verbindlichen Angebote dar. Dies gilt auch,
wenn dem Auftraggeber Produktmuster, Kataloge, technische Dokumentationen, sonstige Produktbeschreibungen,
Unterlagen, Demo-Zugange oder Beispiele von Leistungen der Shopmonauten® (wie zum Beispiel Shops, Webseiten,
Newsletter, Grafiken oder Texte) - auch in elektronischer Form - Uberlassen werden.
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(2) Individuelle Angebote der Shopmonauten® haben eine Geltungsdauer und Annahmefrist von einem Monat ab Zugang
des Angebots beim Auftraggeber, sofern das Angebot nichts anderes bestimmt. Bestellungen bzw. Auftrage des
Auftraggebers konnen die Shopmonauten® innerhalb von zwei Wochen nach Zugang annehmen.

(3) Angaben der Shopmonauten® zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung sowie diesbezugliche Darstellungen sind
nur annahernd malgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue
Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder
Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Handelsubliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher
Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bestandteilen durch
gleichwertige Teile sind zul3ssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

(4) Fur die Rechtsbeziehungen zwischen den Shopmonauten® und dem Auftraggeber ist der in Textform abgeschlossene
Vertrag Uber die Erbringung einer Leistung durch die Shopmonauten® einschlieBlich dieser AGB malgeblich. Der Textform
wird per E-Mail gentige getan. Der Vertrag gibt alle Abreden zwischen den Vertragspartnern zum Vertragsgegenstand
vollstandig wieder. Nebenabreden und Erganzungen zu dem abgeschlossenen Vertrag bedirfen mindestens der Textform
(z.B. E-Mail), sofern nicht in diesen AGB Abweichendes geregelt wird. § 1 Abs. 4 dieser AGB bleibt unberihrt.

(5) Abweichend von vorstehendem Absatz 4 Satz 1 genugt fur den Vertragsschluss auch, wenn der Auftraggeber per E-Mail
die Annahme des Angebotes mitteilt oder dem Angebot zustimmt, in dem er dem Angebot beigefugten Link - falls
verflgbar - folgt und dort die Annahme des Auftrags per Klick bestatigt.

§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen, Falligkeit

(1) Die vereinbarten Preise gelten fur den im unterzeichneten Vertrag, sonst im Angebot oder in der Auftragsbestatigung
der Shopmonauten®, aufgefiihrten Leistungs- bzw. Lieferungsumfang. Nachtraglich beauftragte Anderungswiinsche und
Zusatzleistungen (einschlieBlich Mehr- oder Sonderleistungen) werden gesondert berechnet.

(2) Alle Preisangaben verstehen sich in Euro zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie etwaigen
Verpackungskosten. Etwaige im Interesse des Auftraggebers getatigte Auslagen (z.B. Anmelde- und Registergebihren)
werden gesondert erstattet. Bei einer Abrechnung auf Stundenbasis beruht der fUr die Erbringung der Leistung im Voraus
angegebene erforderliche Zeitaufwand auf Schatzwerten; mal3geblich ist der tatsachlich anfallende Arbeitsaufwand.
Abgerechnet wird im 10-Minuten-Takt.

(3) Bei Laufzeitvertragen mit festen Pauschalen werden die Leistungen der Shopmonauten® monatlich jeweils zum
Monatsanfang des Folgemonats in Rechnung gestellt. Bei Laufzeitvertragen mit flexiblen Provisionszahlungen wird 90 Tage
nach Abschluss des Leistungszeitraum die Provisionszahlung berechnet und in Rechnung gestellt. Bei Einzelauftragen,
Anderungswiinschen und Zusatzleistungen wird die Leistung der Shopmonauten® nach Leistungserbringung in Rechnung
gestellt. Die Shopmonauten® sind berechtigt, Leistungen nur gegen eine teilweise oder vollstandige Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu erbringen; dies gilt insbesondere bei Auftragen von grolRerem Umfang und Arbeitsaufwand, wenn
der Auftraggeber in der Vergangenheit in Zahlungsverzug geraten ist oder wenn den Shopmonauten® nach Abschluss des
Vertrages Umstande bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers wesentlich zu mindern geeignet sind
und durch welche die Bezahlung der offenen Forderungen der Shopmonauten® durch den Auftraggeber aus dem
jeweiligen Vertragsverhaltnis gefahrdet wird.

(4) Die Rechnungen der Shopmonauten® sind innerhalb von einer Woche ab Zugang der Rechnung ohne Abzlge zur
Zahlung fallig. Maligebend fur das Datum der Zahlung ist der Eingang bei den Shopmonauten®. Die Zahlung per Scheck ist
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ausgeschlossen. Der Einzug per Lastschrift erfolgt eine Woche nach Rechnungsstellung, wenn der Auftraggeber ein
SEPA-Mandat erteilt hat.

(5) Leistet der Auftraggeber bei Falligkeit nicht, so sind die ausstehenden Betrdge ab dem Tag der Falligkeit mit
9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen; die Geltendmachung héherer Zinsen und weiterer Schaden im Falle
des Verzugs sowie der gesetzlichen Pauschale gemal3 8 288 Abs. 5 BGB bleibt unberthrt. Ferner sind die Shopmonauten®
berechtigt, die von ihnen durchgefihrten Arbeiten bis zum Zahlungseingang zu unterbrechen. Ein mehr als zweimaliges
Uberschreiten der Zahlungsfrist stellt einen wichtigen Grund im Sinne der 88 314, 626 BGB dar und berechtigt die
Shopmonauten® zur fristlosen Kindigung des Laufzeitvertrages, wenn auch unter BerUcksichtigung der sonstigen
Umstande den Shopmonauten® ein Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist. Bereits entstandene Forderungen bleiben
im Falle der Vertragsbeendigung weiterhin zur Zahlung fallig. Das Recht der Shopmonauten®, von einem Einzelauftrag
zurlckzutreten, bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(6) Die Aufrechnung mit Gegenansprichen des Auftraggebers oder die Zurtickbehaltung von Zahlungen wegen solcher
Anspruche ist nur zuldssig, soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

§ 4 Anderungswiinsche, Zusatzleistungen

(1) Mal3gebend fur Umfang, Art und Qualitat der Lieferungen und Leistungen ist der unterzeichnete Vertrag, sonst das
Angebot oder die Auftragsbestétigung der Shopmonauten®. Anderungswiinsche in Bezug auf die vertraglich vereinbarte
Leistung der Shopmonauten® und Zusatzleistungen, die Uber das vertraglich vereinbarte Leistungsspektrum hinausgehen,
kdénnen auch per E-Mail bei den Shopmonauten® angefragt und Ubermittelt werden.

(2) Die Shopmonauten® kénnen die Anderungswiinsche bzw. Zusatzleistungen verweigern, wenn die Erbringung dieser
Leistungen mit einem unzumutbaren Aufwand verbunden wére. Die Anderungswiinsche bzw. Zusatzleistungen kénnen die
Shopmonauten® innerhalb von zwei Wochen nach Zugang annehmen oder ablehnen.

(3) Bei Anfragen per E-Mail wird die Annahme oder Ablehnung der Anderungswiinsche bzw. Zusatzleistungen durch die
Shopmonauten® ebenfalls per E-Mail erklart.

(4) Fur die Erfullung der Anderungswiinsche bzw. Erbringung der Zusatzleistungen fallt eine zusatzliche Vergiitung auf
Stundenbasis an, sofern nicht zwischen den Vertragspartnern ein Fixpreis fur die Anderungen bzw. Zusatzleistungen
vereinbart wird. War fur die ursprungliche Leistung der Shopmonauten® ein Fixpreis vereinbart worden, so informieren die
Shopmonauten® den Auftraggeber vorab Uber den angesetzten Stundensatz und die voraussichtlich zusatzlich anfallenden
Kosten. Sofern fur die urspringliche Leistung der Shopmonauten® bereits ein Stundensatz vereinbart war, gilt dieser
Stundensatz auch fur die Anderungen und Zusatzleistungen. In diesem Fall wird der Auftraggeber nur auf Anfrage tber die
voraussichtliche Dauer informiert.

(5) Der bei einer Abrechnung auf Stundenbasis fiir die Erbringung der Anderungswiinsche oder Zusatzleistungen im Voraus
angegebene erforderliche Zeitaufwand beruht auf Schatzwerten. MaRgeblich ist der tatsachlich anfallende Arbeitsaufwand.
§ 5 Leistungserbringung, Termine, Verzégerungen

(1) Die Shopmonauten® kénnen im Rahmen des vertraglich Vereinbarten frei Uber Inhalt, Art und Weise, Umfang, Zeit und

Ort der Leistungserbringung bestimmen. Die Shopmonauten® kdnnen auch freie Mitarbeiter und andere Subunternehmer
bei der Leistungserbringung einsetzen.
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(2) Die im unterzeichneten Vertrag - sonst die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung der Shopmonauten® -
genannten Termine sind verbindlich. Die dort genannten Termine sind von beiden Vertragspartnern einzuhalten. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, die fur die Leistungserbringung durch die Shopmonauten® erforderlichen Angaben,
Unterlagen, technischen Voraussetzungen (bspw. Datenfeeds oder Conversion-Tracking) und Informationen baldmaglichst
zur Verfugung zu stellen und sonstige seinerseits erforderliche Mitwirkungshandlungen vorzunehmen. Ist nichts anderes
vereinbart, so gelten 14 Tage als ,baldmaéglichst”.

(3) Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt sowie aufgrund von Umstanden, die im Verantwortungsbereich des
Auftraggebers liegen, haben die Shopmonauten® nicht zu vertreten und berechtigen diese, das Erbringen der betroffenen
Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlauf- und Planungszeit hinauszuschieben. Die
Shopmonauten® werden dem Auftraggeber Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt anzeigen. Im Falle einer
Mindestvertragslaufzeit verlangern vom Auftraggeber zu vertretende Verzégerungen zu Beginn oder wahrend der Laufzeit
eines Vertrages die Mindestvertragslaufzeit um den Verzégerungszeitraum.

§ 6 Abnahme, Korrektur

(1) Nach Aufforderung durch die Shopmonauten® ist der Auftraggeber zur Abnahme bzw. Korrektur der von den
Shopmonauten® erbrachten Leistung, insbesondere auch von Entwirfen und Zwischenergebnissen, innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Aufforderung verpflichtet. Die Abnahme darf nicht aus gestalterisch-kunstlerischen Grinden
verweigert werden. Im Rahmen des vertraglich Vereinbarten besteht Gestaltungsfreiheit.

(2) Versaumt es der Auftraggeber, die Abnahme innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung zu erklaren
bzw. innerhalb dieser Frist eine Korrektur zu fordern, so gilt die Leistung der Shopmonauten® als abgenommen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt
Gelieferte Produkte bleiben bis zur vollstandigen Zahlung im Eigentum der Shopmonauten®.

§ 8 Erfullungsort

ErfUllungsort fur alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Germering, soweit nichts anderes bestimmt ist.
Schulden die Shopmonauten® auch die Installation, ist Erfullungsort der Ort, an dem die Installationshandlung
vorgenommen wird.

§ 9 Urheberrecht, Nutzungsrechte

(1) Die Shopmonauten® behalten sich das Eigentum bzw. Urheberrecht an allen von ihnen abgegebenen Angeboten und
Kostenvoranschlagen sowie dem Auftraggeber im Rahmen eines Angebots zur Verfligung gestellten Zeichnungen,
Abbildungen, Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor.
Der Auftraggeber darf diese Gegenstande ohne ausdrickliche Zustimmung der Shopmonauten® weder als solche noch
inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielfaltigen. Er hat auf
Verlangen der Shopmonauten® diese Gegenstande vollstandig an diesen zurlickzugeben und eventuell gefertigte Kopien
zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgemalien Geschaftsgang nicht mehr benétigt werden oder wenn
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Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages fihren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung elektronisch zur
Verflgung gestellter Daten zum Zwecke Ublicher Datensicherung.

(2) Die von den Shopmonauten® erbrachten Leistungen sind rechtlich geschitzt. Das Urheberrecht, etwaige Patentrechte,
Markenrechte und sonstige immaterialglterrechtliche Schutzrechte stehen ausschlieBlich den Shopmonauten® zu.

(3) An den fur den Auftraggeber von den Shopmonauten® erstellten Produkten erhalt der Auftraggeber das zeitlich und
raumlich unbeschrankte, einfache, nicht Ubertragbare Recht, die erstellten Produkte nach Mal3gabe des Vertragszwecks zu
nutzen. Das Nutzungsrecht besteht Uber die Dauer des Vertragsverhaltnisses hinaus fort. Der Auftraggeber ist nur
berechtigt, die von den Shopmonauten® erbrachten Leistungen selbst im eigenen Betrieb und fur eigene Zwecke zu
nutzen und darf diese ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Shopmonauten® nicht an Dritte weitergeben oder
weiterverkaufen; ausgenommen hiervon ist die Weitergabe von Produkten, die ihrem Zweck nach fur eine Verbreitung an
Dritte bestimmt sind (z.B. Newsletter). Verstol3t der Auftraggeber hiergegen oder kommt der Auftraggeber seinen
Zahlungspflichten gemal § 3 dieser AGB auch nach angemessener Fristsetzung nicht nach, erlischt das Nutzungsrecht bzw.
ruht fur die Zeit der Vertragsverletzung und die Shopmonauten® sind berechtigt, die Nutzung ihrer
immaterialgUterrechtlich geschitzten Werke zu untersagen.

(4) Der Auftraggeber steht dafur ein, dass er Uber alle Rechte zur Veranderung und Verdéffentlichung an Texten,
Schriftarten, Bildern und allen anderen urheberechtlich geschutzten Materialien verfugt, die er den Shopmonauten® zur
Nutzung fur seine Werbung oder in seinem Online-Shop zur Verflgung stellt. Er steht ferner daflr ein, dass er Uber das
Recht verfugt, die Nutzungsrechte dieses Materials an die Shopmonauten® zu Ubertragen, damit die Shopmonauten®
diese Materialien in seinem Namen auf seiner Website oder in seinem Online-Shop veroffentlichen. Eine Haftung der
Shopmonauten® aus der Verletzung von Eigentums-, Urheber- und Nutzungsrechten oder sonstigen
Immaterialgtterrechten Dritter an den vom Auftraggeber zur Verfliigung gestellten Materialien ist ausgeschlossen.

(5) Unterliegt der Auftraggeber besonderen Kennzeichnungspflichten bei der Verwendung urheberrechtlich oder
anderweitig immaterialglUterrechtlich geschitzten Materials (z.B. lizenzrechtliche Auflagen bei sogenannten Stock-Bildern),
muss er die Shopmonauten® ausdrucklich schriftlich davon in Kenntnis setzen und entsprechende Handlungsanweisungen
erteilen.

(6) Erhalten die Shopmonauten® keine weiteren Informationen zum Ubermittelten Material, kdnnen sie davon ausgehen,
dieses Material frei fir den Auftraggeber verwenden zu kénnen. Das schliel3t ein, Texte inhaltlich zu verandern, zu
erganzen oder zu kurzen, Bilder und anderes urheberrechtlich oder anderweitig immaterialglterrechtlich geschtitztes
Material zuzuschneiden, zu erganzen, zu verfremden oder im Sinne des Auftraggebers zu verdndern und in seinem Namen
ohne Angabe von Quellen zu verdéffentlichen.

§ 10 Datenschutz, Passwortsicherheit

(1) Die Shopmonauten® sind berechtigt, die den jeweiligen Auftrag betreffenden Daten elektronisch zu speichern und
diese Daten nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen fiir betriebliche Zwecke zu verarbeiten und einzusetzen.

(2) Die Weitergabe von Daten an Dritte ist nur zulassig, soweit dies (beispielsweise bei der Anmeldung von Domains 0.a.)
Gegenstand des Vertrages oder zur Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist oder eine Offenlegung nach gesetzlichen
Vorschriften oder behordlicher Anordnung zu erfolgen hat.

(3) Die Vertragspartner sind verpflichtet, Passworter, personenbezogene Daten und andere hochsensible Informationen
nur sicher zu Ubertragen.
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(4) Die gesetzlichen Pflichten aus dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Telekommunikationsgesetz (TKG) bleiben
unberuhrt.
§ 11 Auftragsdatenverarbeitung

(1) Gegenstand und Dauer der Vereinbarung ergeben sich aus dem individuellen Vertrags- oder Angebotstext sowie den
allgemeinen Laufzeiten aus 8 14 ,Mindestvertragslaufzeit und Kiindigungsfrist bei Laufzeitvertrégen®.

(2) Es kann zu den Aufgaben der Shopmonauten® gehoéren, fur den Auftraggeber personenbezogene Daten zu
Uberarbeiten und / oder diese in Drittsysteme (bspw. Newsletter-Systeme wie CleverReach, Emarsys oder andere
Werbesysteme wie Google Ads) zu Ubertragen.

(3) Fur die Beurteilung der Zulassigkeit der Verarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 DSGVO sowie fur die Wahrung der Rechte der
betroffenen Personen nach den Art. 12 bis 22 DSGVO ist allein der Auftraggeber verantwortlich.

(4) Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei Datenweitergabe die dafir notwendige Erlaubnis zu haben.

(5) Der Auftraggeber ist berechtigt, sich vor Beginn der Verarbeitung und sodann regelmaRig in angemessener Weise von
der Einhaltung der von den Shopmonauten® getroffenen technischen und organisatorischen Malinahmen sowie der im
individuellen Vertrag und diesen AGB festgelegten Verpflichtungen zu Uberzeugen.

(6) Die Shopmonauten® verarbeiten personenbezogene Daten ausschlielich im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen
und nach Weisungen des Auftraggebers sowie nach geltenden Gesetzen. Die Shopmonauten® verwenden die zur
Verarbeitung Uberlassenen Daten zu keinem anderen Zweck wie den durch den Auftraggeber beabsichtigten.

(7) Die Shopmonauten® sichern zu, ihnen Uberlassene personenbezogene Daten auf Verlangen des Auftraggebers zu
berichtigen oder zu |6schen.

(8) Die Shopmonauten® erklaren sich damit einverstanden, Uber die Einhaltung der Vorschriften zu Datenschutz und
Datensicherheit jederzeit Auskunft zu erteilen.

(9) Die Shopmonauten® teilen dem Auftraggeber unverziglich Stérungen, VerstolRe oder den Verdacht gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen in Bezug auf personenbezogene Daten verstoRen zu haben mit. Dies gilt vor allem
auch im Hinblick auf eventuelle Melde- und Benachrichtigungspflichten des Auftraggebers nach Art. 33 und Art. 34 DSGVO.

(10) Die Shopmonauten® sichern zu, den Auftraggeber erforderlichenfalls bei seinen Pflichten nach Art. 33 und 34 DSGVO
angemessen zu unterstitzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. f DSGVO). Meldungen nach Art. 33 oder 34 DSGVO fur den
Auftraggeber durfen die Shopmonauten® nur nach vorheriger Weisung durchfuhren.

(11) Die Shopmonauten® speichern alle Daten ausschlie3lich in einem sicheren DSGVO-konformen Cloudspeicher sowie
auf verschlUsselten und passwortgeschitzten Endgeraten. Die eingesetzten Betriebssysteme sowie die genutzte Software
werden stets aktuell gehalten. Alle Mitarbeiter der Shopmonauten® werden auf mogliche Gefahren und deren Abwehr
geschult. Die durch die DSGVO geforderten Dokumentationen konnen auf Anfrage eingesehen werden. Die
Shopmonauten® sichern zu, dass sie Uber alle Speicherorte personenbezogener Daten und deren Kopien in ihren
Systemen jederzeit Auskunft geben kénnen.
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§ 12 Geheimhaltung, Riickgabe von Unterlagen

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich, den Inhalt des jeweiligen Vertrages sowie samtliche bei der Anbahnung oder
Durchfiihrung ihrer Vertragsbeziehung erlangten vertraulichen Informationen Uber den jeweils anderen Vertragspartner
vertraulich zu behandeln und nicht ohne ausdrtickliche Zustimmung des anderen Vertragspartners Dritten zuganglich zu
machen. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse, Kundendaten, wirtschaftliche
Verhaltnisse und Informationen, die ausdrucklich als vertraulich bezeichnet sind. Diese Pflicht gilt auch Uber die
Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus fort. Sie gilt nicht fur Informationen, die ohne Verstol3 gegen die
Geheimhaltungspflicht 6ffentlich bekannt sind. Sie gilt ferner nicht, soweit ein Vertragspartner aufgrund gesetzlicher oder
borsenrechtlicher Bestimmungen oder einer vollziehbaren Anordnung eines Gerichts oder einer Behdrde zur Offenlegung
verpflichtet ist.

(2) Die Vertragspartner verwahren und sichern ihnen zur Verfligung gestellte vertrauliche Unterlagen so, dass ein Zugang
durch Dritte ausgeschlossen ist. Sie belehren ihre jeweiligen Mitarbeiter Gber die Geheimhaltungspflicht.

(3) Die Vertragspartner sind verpflichtet, auf Verlangen des jeweils anderen Vertragspartners die ihnen Ubergebenen
Unterlagen nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses an den anderen Vertragspartner herauszugeben, es sei denn, sie
konnen ein berechtigtes Interesse am Besitz der Unterlagen geltend machen.

§ 13 Gewadhrleistung, Haftung, Verjahrung

(1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, bestimmen sich die
Gewabhrleistungsrechte des Auftraggebers und die Haftung der Shopmonauten® bei einer Verletzung von vertraglichen
und aul3ervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Die Shopmonauten® haften auf Schadensersatz - gleich aus welchem Rechtsgrund - im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. In sonstigen Fallen haften die Shopmonauten® - soweit in Abs.
3 nicht abweichend geregelt - nur fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (das heil3t einer
Verpflichtung, deren Erfullung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmalig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Die Satze 1 und 2 gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch Personen, deren Verschulden die Shopmonauten® nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten
haben (z.B. Erfillungsgehilfen).

(3) Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz  bleibt von der vorstehenden Haftungsbeschrankung unberihrt. Die vorgenannte
Haftungsbeschrankung gilt ferner nicht, soweit die Shopmonauten® einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur die Beschaffenheit des Produkts tibernommen haben.

(4) Die Shopmonauten® sind fur die Inhalte, die der Auftraggeber bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere sind die
Shopmonauten® nicht verpflichtet, die Inhalte auf etwaige RechtsverstdBe zu Uberprifen. Der Auftraggeber tragt die volle
Verantwortung fur die Rechtssicherheit seines Online-Shops, seiner Website oder der von den Shopmonauten® erstellten
Newsletter oder anderer Werbematerialien.

(5) Die Shopmonauten® Ubernehmen ausdricklich keine Gewahr bzw. Verantwortung fur den wirtschaftlichen Erfolg der
fur den Auftraggeber erbrachten Leistungen. Dies gilt insbesondere fur Malinahmen, die im Rahmen von Vertragen zur
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Suchmaschinenoptimierung von Websites, zur Betreuung von Werbe-Kampagnen (z. B. Google Ads) oder Erstellung von
Newslettern, zur Betreuung von Affiliate-Programmen oder Social-Media-Kampagnen durchgefuhrt werden.

(6) Fur die Verjahrung gelten die gesetzlichen Vorschriften.
§ 14 Mindestvertragslaufzeit und Kiindigungsfristen

(1) Laufzeitvertrage haben eine Mindestvertragslaufzeit von acht Monaten, d.h. sie kénnen frihestens zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden. Die Mindestvertragslaufzeit beginnt mit dem Beginn des Leistungszeitraums der
monatlich in Rechnung gestellten Positionen. Die Kundigungsfrist betragt nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit einen
Monat zum Quartalsende. Die Shopmonauten® kénnen aus wichtigem Grunde fristlos kiindigen, bspw. bei ausbleibender
Zahlung des Auftraggebers oder bei ausbleibender Mitwirkung nach 85 (2) dieser AGB.

(2) Sollte nichts anderes vereinbart sein, konnen technische Dienstleistungen vom Auftraggeber jahrlich zum Quartalsende
mit 30 Tagen Frist gekindigt werden. Sollte keine Kiindigung eingehen verlangert sich die Laufzeit um weitere 12 Monate.
Technische Dienstleistungen sind bspw. das Shopmonauten® CSS, der Pentaho-Server, Captain Social, WAO oder
DataFeedWatch (DFW). Sollten die Lieferanten der technischen Dienstleistungen ihren Dienst einstellen oder nicht mehr
erflllen konnen, kindigen, die Preise erhohen oder anderweitig ihre Vertragsbedingungen oder Dienstleistungen
anpassen, kénnen die Shopmonauten® dem Auftraggeber zum Termin der Anderung kiindigen.

§ 15 Reisekosten, Spesen
(1) Anfahrten im Umkreis von 20 Kilometern ab Germering werden nicht in Rechnung gestellt.

(2) Bei Anfahrten von mehr als 20 km, die durch den jeweiligen Auftrag veranlasst sind, werden im Falle einer PKW-Anfahrt
0,70 € pro gefahrenem Kilometer in Rechnung gestellt; bei Flugreisen tragt der Auftraggeber die Kosten fiur die economy
class, bei Bahnreisen fur die 2. Wagenklasse. Der Auftraggeber hat aufgrund des jeweiligen Auftrags erforderliche und
angemessene Ubernachtungskosten zu erstatten.

§ 16 Referenznennung, Eigenwerbung

Die Shopmonauten® durfen den Auftraggeber auf ihrer Website oder in anderen Medien als Referenzkunden nennen und
die erbrachten Leistungen im Rahmen der Eigenwerbung zu Demonstrationszwecken 6ffentlich wiedergeben und auf sie
hinweisen. Dies gilt auch Uber den Vertrag hinaus.

§ 17 Rechtswahl, Gerichtsstand

(1) Far das Vertragsverhaltnis zwischen den Shopmonauten® und dem Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Vorschriften des internationalen Privatrechts.

(2) Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zwischen den Shopmonauten® und dem
Auftraggeber (einschlie3lich solcher Uber das Bestehen oder die Beendigung des Vertragsverhdltnisses) sind in erster
Instanz die Gerichte in Munchen ausschlief3lich zustandig. Dies gilt unabhangig davon, ob der Auftraggeber seinen Sitz in
Deutschland oder im Ausland hat.
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§ 18 Mediationspflicht

Die Vertragspartner vereinbaren, bei allen Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis (einschlieBlich solcher tber das Bestehen oder die Beendigung des Vertragsverhaltnisses), die sie nicht
untereinander bereinigen konnen, einen sachkundigen Mediator am Gerichtsstand anzurufen, bevor der Rechtsweg
beschritten wird.
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